
【STORES 予約】
予約者さま向け操作マニュアル
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1.会員登録・ログイン
1-1.新規会員登録について
STORES 予約では、お客様(ユーザー)向けのアカウント登録機能があります。
予約自体はアカウント登録の有無に関わらず可能ですが、アカウントに登録して予約をすると予約時にメールアドレスや氏名
入力のスキップや予約履歴確認など、さまざまなメリットがあります。会員登録は無料です。
予約時に会員登録する方法はメールアドレスとパスワード入力、またはAppleでサインアップ、Facebookでサインアップと
なります。

1.アプリを起動後、「登録
する」をタップします。

2.必要事項を入力し、「登録す
る」をタップします。

3.登録したメールアドレス宛に認証メールが届きます。
届いたメールのURLをタップしますと、登録完了です。
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1.会員登録・ログイン
1-2.ログイン方法

2.メールアドレス/パスワードを入力し、
「ログイン」をタップしますと、マイペー
ジへログインすることができます。

1.アプリを起動します。
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2.予約する
2-1.予約までの流れ

1.予約したいサービスを検索
します。

2.「店舗名」を入力し、該当
の店舗を選択します。

3.「予約」タブをタップし、
予約したい予約ページを選択
します。

4.「予約」をクリックします。
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2.予約する

5.予約したい日時を選択します。 6.お客様情報に必要な情報
を入力します。

7.お支払い方法、アンケー
トに回答し、予約確認を選
択します。

8.内容を確認し、「予約確
定」をタップします。

2-1.予約までの流れ
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2.予約する
2-2.もう一度予約する
1.「過去の予約」から、もう
一度予約したい予約情報の右
下の「もう一度予約」をタッ
プします。

2.予約したい日時を選択し
ます。

3.「お客様情報」・「お支払い
情報」を入力します。

4.内容を確認し「予約確定」を
タップします。
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2.予約する

1.左下の「現在の予約」から日
程変更したい予約を選択しま
す。

2.予約内容の確認画面から
「日程を変更する」を選択
します。

3.変更したい日程を選択し「変更する」のボタンを押す
ことで、変更が完了となります。

2-3.予約の日程変更
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2.予約する

1.左下「現在の予約」から、
キャンセルしたい予約を選択し
ます。

2.予約内容の確認画面から
「キャンセルする」を選択し
ます。

3.内容を確認し、本当に予約をキャンセルしますか？の
「OK」のボタンを押すと、キャンセル完了です。

2-4.予約のキャンセル
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2.予約する
2-5.予約履歴の確認方法

1.「現在の予約」では、これからの予約状況を確認
することができます。

2.「過去の予約」では、過去の予約履歴やキャンセルした
予約を確認することができます。

アプリ上の「予約リスト」から現在の予約状況と過去の予約履歴やキャンセルの履歴を閲覧することができます。
また、予約完了時にも「予約通知メール」が自動配信されておりますので、メールからもご確認いただくことができます。
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3.月謝・回数券の購入方法
3-1.購入方法

1. 「月謝/回数券」タブを選択し、購入したい月謝・回
数券をタップします。

2.月謝または回数券の内容を確認し、問題なければ
「加入する」または「購入する」をタップします。
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3.月謝・回数券の購入方法
3-1.購入方法

3.必要情報とクレジットカードの情報を入力してくだ
さい。
情報を入力後、「内容確認へ進む」→「加入する」を
タップしますと購入が完了します。

4.予約者さま宛に購入完了のメールが届きますので、
内容をご確認ください。
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3.月謝・回数券の購入方法
3-2.購入情報の確認

1.「月謝・回数券」タブをタップすると、購
入済みの月謝または回数券が表示されます。

2. 購入済みの月謝または回数券をタップすると、
お支払い履歴や予約履歴の確認が可能です。
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3.月謝・回数券の購入方法
3-3.月謝・回数券の利用方法

1.「月謝・回数券」タブを
タップし、購入済みの月謝
または回数券の「利用して
予約」をタップします。

2.この月謝・回数券で予約でき
るサービス一覧から予約したい
サービスをタップします。

3.「予約」をタップし、予約
メニューや予約日時を選択し
ます。
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3.月謝・回数券の購入方法
3-3.月謝・回数券の利用方法

5.内容を確認し、「予約確定」
をタップします。

4.利用したい月謝・回数券に
チェックを入れ、「予約確認」
をタップします。
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4.レビュー投稿
4-1.レビュー投稿内容について

来店後、利用した店舗 /サービスへの感想をレビューとして投稿することができます。
レビュー投稿は、ご自身で予約し実際に店舗 /サービスを利用した方であれば誰でも投稿する
ことができます。 投稿後はすぐに反映し掲載されます。

【注意事項】
● 他のお客様の参考になるよう具体的な感想をご投稿ください。
● 虚偽の内容、誹謗中傷、サービスに対する断定的な批判を含む投稿はお控えください。
● 個人が特定できる情報などプライバシーを侵害するような投稿はお控えください。
● 弊社が適切でないと判断した場合には、投稿の修正依頼や削除、その他弊社が適切と判断

する対応を行うことがございます。
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4.レビュー投稿
4-2.レビュー投稿方法

1.予約時間経過後、画面下の「過去の
予約」の予約履歴より、レビュー投稿
をしたい該当の予約情報を選択しま
す。

2.画面下部のレビュー欄より、評価を
プルダウン選択、コメントを入力後、
「投稿する」をタップします。
※匿名希望の場合はチェックを入れて
ください

3.投稿後は、以下のように掲載
されます。
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4.レビュー投稿
4-3.レビューの編集・削除

1. 画面下の「過去の予約」の予約履歴より、レビュー
を編集したい該当の予約情報を選択します。

2.内容を編集の上、「更新する」をタップします。
削除の場合は「レビューを削除する」をタップしま
す。
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5.その他
5-1.メールアドレス/パスワード変更

■メールアドレスの変更
1.ログイン後、右下のマイページを
タップし、「アカウント情報」を選択
します。

2.メールアドレスの項目にある「変更
する」をタップします。

3.新しいメールアドレスを入力し、
「変更」をタップします。
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4.変更後のメールアドレス宛に届
いた確認メールを開き、メールに
記載のURLをタップします。

5.予約者ログイン下の[ログインはこ
ちら]をタップし、本人確認のため変
更前のメールアドレスでログインし
ます。

6.最後に変更後のメールアドレスで
ログインしたら、変更完了です。

5.その他

5-1.メールアドレス/パスワード変更

■メールアドレスの変更
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5.その他
5-1.メールアドレス/パスワード変更

■パスワードの変更
1.ログイン後、右下のマイページを
タップし、「アカウント情報」を選択
します。

2.アカウントの項目にある「パスワー
ド変更」を選択します。

3.現在のパスワードと新しいパス
ワードを入力し、「設定する」を
タップします。
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5.その他

1.ログイン画面の「ログイン
できない場合」をタップしま
す。

2.ログイン用のメールアド
レスを記入して「送信す
る」のボタンをクリックし
ます。

3.届いたメール内のURLを
タップし、パスワードの再設
定手続きに進みます。

4.新しいパスワードを入力
し、「パスワード再設定」
をタップしますと、変更完
了です。

5-2.ログインできない場合

■パスワードをお忘れの場合
2. ヘルプページに記載の「①入
力したパスワードに誤りがあ
る」のURLをタップし、ログイ
ン用のメールアドレスを入力
し、「送信する」をタップしま
す。
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5.その他

1.ログイン後、右下のマイページをタップし、
「アカウント情報」を選択します。

5-3.登録情報の変更について

2.変更したい情報を入力し、最後に画面下の
「設定する」をタップしますと、変更完了で
す。
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5.その他

1.ログイン後、右下のマイページを
タップし、「アカウント情報」を選
択します。

5-4.クレジットカード情報の登録/変更について

2.「クレジットカード登録」を
タップします。

3.カード情報を入力し、最後に
「登録する」（変更の場合は
「変更する」）をタップします
と、登録完了です。



25

5.その他

1.ログイン後、右下のマイページをタップし、
「退会」を選択します。

5-5.退会について

2.「本当に退会する」をタップし、最後に
「OK」をタップしますと、退会完了です。


